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1 Modulansichten

In jedem Modul in Zoho gibt es verschiedene Ansichten, das sind eine Sammlung von Einstellungen,
mit denen die Inhalte des Moduls individuell gefiltert werden kdnnen (z.B. dass nur Datensatze
angezeigt werden, die noch nicht abgeschlossen sind).

Beispiele fiir die Nutzung von Ansichten sind:

e Anzeigen von Aufgaben, deren Falligkeitsdatum in der kommenden Woche liegt

e Anzeigen von laufenden Tickets

e bei Hiusern mit mehreren Digital Coaches: Anzeigen nur der eigenen Kunden / Datensatze
e Erstellen je einer Ansicht flir Webseiten-Kunden und Elements-A-Kunden

Die Ansicht der Moduliibersichtsseite kann jederzeit Gber ein Optionsfeld gedandert werden. Soll eine
Ansicht wieder deaktivi verden, muss hier die Ansicht , Alle Kunden” (bzw. in anderen Modulen:
,Alle [Modulname]“) gewahlt werden.

C@ CRM IDTabs ~ Aktivitaten Home Leads Kontakte Kunden Webseite Konfiguration Produkte Angeb

W Alle Zusatzliche Produkte ~
Datens3tze gesamt 19
Zusatzliche Produlcte filtern nach Zusatzliche Produkte-Name Zus
Q test Firma Zusatzliche Produkte Seb
~ Systemdefinierte Filter WebshopTest101 Zusatzliche Produkte Wilg
Bearbeitete Eintrage SHKTest502 Zusatzliche Produkte Vik
Unbearbeitete Eintrage

Abb. 1: Schaltfldche des Ansichts-Mendiis, das in jedem Datenmodul verfiigbar ist

Wird eine eigene Ansicht verwendet, kénnen die angezeigten Daten weiterhin Gber die Schnellfilter
(linke Spalte) gefiltert werden. AuRerdem kénnen mit dem Spalten-Symbol oben rechts Spalten
hinzugefiigt oder entfernt werden (s. Abb. 2). Diese Anderungen werden jedoch nicht abgespeichert
und sind spatestens nach dem nachsten Login verschwunden.

= - Zusitzliche Produkde erst . Aktionen -

100 Eintrige pro Seite ~ 1-19

GC-Kundennurnmer ==

Keine Spalten verwalten C
WebshopTest101

SHEK-Test502 Text zuschneiden

Abb. 2: Spalten hinzufiigen bei aktiver Ansicht
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Die Ansichten kénnen auch auf den Home-Screen des Nutzers eingefiligt werden, sodass er eine
bessere Ubersicht iiber seine Kunden und ihren Stand in den unterschiedlichen Prozessen bekommt,
bzw. neue Informationen (z.B. offene Support-Tickets) besser fiur ihn sichtbar sind.

2 Empfohlene Ansichten flir den Home Screen

2.1 fUr Nutzer mit der Rolle Digital Coach

Es gibt vorgefertigte Ansichten, die fir Gebrauch empfohlen sind. Diese stehen jedem Nutzer zur
Verfiigung und kénnen im Modul benutzt oder direkt auf dem Home-Screen eingebunden werden.

Produkt Modul Ansicht
Kunden allgemein Kunden DC-Ansicht Kunden
Aktivitaten Meine Aktivitaten
Zendesk Tickets DC-Ansicht - aktuelle Service-

Tickets

Webseiten

Webseiten-Konfiguration

DC-Ansicht - Webseiten
Konfigurationen offen

Webseiten, Social Media Tickets DC-Ansicht - Tickets in
Bearbeitung
Tickets DC-Ansicht - Tickets Aktion
erforderlich
Tickets DC-Ansicht - Tickets in Abnahme
Elements A Elements A DC-Ansicht - Elements A Prozess
offen
Digibox-Tools Auftrage DC-Ansicht - Digibox-Tools in
(Budgetplaner Bad, 3D Arbeit
Online Planer,
Heizungskonfigurator)
Webshop FHW Webshop DC-Ansicht - Kunden mit

Webshops

Social Media Produkte

Social Media Konfiguration

DC-Ansicht - aktuelle Social Media
Kunden

Tabelle 1: Ubersicht der verfiigbaren Standard-Ansichten fiir Digital Coaches
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3 Einrichtung von Nutzer-Ansichten auf dem Home-Screen

Spezifische Modul-Ansichten konnen auf den Home-Screen eingebunden werden, d.h. auf die fiir
jeden Nutzer individuelle Startseite. So hat jeder Nutzer die Moglichkeit, die fiir ihn wichtigsten
Informationen auf einen Blick zu erhalten.

& CRM

IDTabs ~ Aktivitaten = Home Leads Kontakte Kunden

Willkommen Sebastian Kraftmeier

Tickets der letzten Woche

Keine Tickets gefunden

Im Home-Screen das drei-Punkte-Men 6ffnen und ,Komponente hinzufiigen” wahlen:

Startseite von Sebastian Kraftmeier -

Komponente A
hinzufiigen >{

Umordnen

Wollbild

o Abrufen von: Bitte auswahlen:
,Angepasste Ansicht”

o Modul auswahlen: Das Modul
auswahlen, in dem die gewlinschte
Ansicht erstellt wurde (s. Tabelle 1,
linke Spalte)

o Angepasste Ansicht: gewiinschte
Ansicht auswahlen. Fir die oben
aufgelisteten Ansichten hier
herunterscrollen bis zu ,Ansichten
anderer Nutzer”, den Punkt ggf.
ausklappen und die gewlinschte
Ansicht wahlen.

o Komponenten-Name: Einen eigenen,
sprechenden Namen fiir die Ansicht
eingeben

Abb. 3: Komponenten-Menii auf dem Home-Screen /im Home-Modul

Im folgenden Pop-up-Fenster folgendes auswahlen:

Komponente hinzufiigen x l|

Abrufen von ODashbDard @N\gepassteﬁ«.nsicht O Br
Widgets

Meodul auswahlen Kunden -

Angepasste
Ansicht Auswahlen ‘

- UIIBEIES e RUEUE

ANSICHTEN ANDERER NUTZER ~ '
DC Ansicht - Kunden
eigene Ansicht alle
Kd mit falscher Zuordnung
Kunden NHS
Kunden noch offen
Kunden_Webseiten_Sanna

Keine Tickets gefunde

Meine Elemets-Kunden offen (custom)
Meine Kunden

Meine WebSite-Kunden offen (custom)
Meine WebSite-Kunden produktiv

(custom) ~

Abb. 4 Pop-up-Box - neue Komponente auf dem
Home-Screen einbinden

Die neu angelegte Home-Komponente wird ganz unten angezeigt. Mithilfe des Menupunkts
,Umordnen” (s. Abb. 3) kann die Komponente angeklickt und in der GréRe verdndert, sowie
auf dem Home-Screen individuell positioniert werden.

Fahrt man mit der Maus lber eine Komponente, wird oben rechts in der Komponente ein
Drei-Punkte-Men angezeigt, mit dem die Komponente geandert oder geloscht werden

kann.
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4 Eigene Modul-Ansichten

4.1 Erstellung eigener Modul-Ansichten
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Zum Erstellen eigener Modul-Ansichten wird das Ansichts-Men aufgeklappt.

Elements A-Name

Apollo Installation &
Heizungsbau GrnbH
Elements A Konfiguration

Buhl Haustechnik Elements
A Konfiguration

sdfds Elernents A
Konfiguration

Wieseler Gebaudetechnik

CRM IDTabs -~ Aleti Home Leads ElementsA
v f AlleElements A ~ F
Datensat ..
~ Offentliche Ansichten
Elemen Alle Elements A
Mein(e) Elements A
Elements A WVon mir geteilt
~ Syste
Elements A Mit mir geteilt
Bea .
Kiirzlich erstelltes =l
Unk Elements &
Aleti Kiirzlich geandert:
Zug Elernents A
Neu Elements A abgemeldet
Akti " Ansichten Anderer

Nutzer
Not . .
—-") MNeue Spezifische Ansicht
~ Nach Feldern filtern nach Feld

3D Planer Bad auf Webseite
gewlnscht

GmbH Elements A
Konfiguration

Heizung-Bader-Solar
Elements A Konfiguration

Giulio Invidia -Heizung-

Elements A-Besitzer

Thomas Ries

Guelcan Akin

Test DC2

Maximilian Grosserohde

Frederike Bohne

Thomas Ries

Elements A erstellen .

100 Eintrige pro Seite ~ 1-

Zeitpunkt der Anderung

1%.04.2021 14:10

19.04.202115:16

19.04.2021 14:19

19.04.2021 10:45

19.04.202112:14

19.04.2021 14:27

Aktionen

100

Elements Al

Elements Al

Termin Live)

Elements A

Beauftragt

Elements A

Loginlink vd

Abb. 5: Aufgeklapptes Ansichtsmenii

Ganz unten steht der Link ,,Neue Spezifische Ansicht”. Nach Klick hierauf 6ffnet sich ein Formular, in

dem die Ansicht definiert werden kann.

IDTabs ~ Home Leads Kontakte

& CRM

Akdi n

Kunden

< Sprechender Name UND Euer Namenskiirze|

Kriterien festlegen

1) Keine =

Spalten auswahlen - Tabellarische Ansicht

Verfiighar Ausgewahlte

Q
Abgemeldet-Modus ~
Abgemeldet-Zeit
Analoge Produkte ausgewa...
Analoge Produkte Auswahlen
Angebotsmappen
Anpassung Mediabudzet G...
Anpassung Mediabudget O...
Anspr.Partn. Email
Anspr.Partn. Tel.
Ansprechpartner Kampagne
Anzeige
Auftrag1D

Dies teilen mit:

# MNurich Alle Ausgewshlte Nutzer

Speichern Abbrechen

Zusjtzliche Produkte-Name

Abb. 6: Anlegen einer neuen Ansicht
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In dem Formular kann Folgendes ausgefiillt werden:

o Name der Ansicht: Bitte wahlt hier einen sprechenden Namen UND hangt unbedingt Euren
Namen oder Eure Hausnummer an. Dies erleichtert Euch und uns das Auffinden der Ansicht
bei evtl. Support-Fragen.

e Kriterien: Hier konnt |hr Filterkriterien festlegen, d.h. definieren, welche Datensatze
angezeigt werden sollen

Kriterien festlegen
B C
1) Testoderechter.. = istnicht - Test
2 Kampagne Kund... ~ istnichtleer - SINOTEMPTY?}
E oo D
3 Kampagne Sichtb... = ist = 12 Monate Premium
Kriterien-Pattern lund(2oder3) Musterbearbeiten I

Abb. 7: Filterkriterien angeben (Teil der Anlage einer neuen Ansicht)

A. Eigenschaft auswahlen, in der gefiltert werden soll
B. Filterverknlpfung
C. Wert auswahlen. Je nachdem, welchen Feldtyp die Eigenschaft besitzt, kdnnen

Einzelne Werte aus einer Liste gewdahlt werden

Mehrere Werte aus einer Liste gewahlt werden

Zeitraume oder Daten gewahlt werden

Ein Freitext-Wert eingegeben werden

(bei Verknlipfung ,,enthalt”) ein Teil eines Freitext-Werts eingegeben werden

Bei den Verknipfungen , ist leer” oder ,,ist nicht leer” wird das Filterkriterium
automatisch festgelegt.

Mit + / - kdnnen weitere Zeilen hinzugefiigt werden oder Zeilen geléscht werden
E. Angeben, ob die Zeilen mit einer UND- oder einer ODER-Verknlpfung miteinander
verbunden werden sollen
F. Insbesondere, wenn man eine ODER-Verkniipfung nutzen will, muss man das

Verknlpfungsmuster manuell bearbeiten. Hierzu klickt bitte auf ,Muster bearbeiten”

"

und andert die automatisch gesetzten Klammern. ( 1 und 2 ) oder 3 ergibt eine
andere Liste als 1 und ( 2 oder 3 ).

Das im Screenshot gezeigte Beispiel soll alle Kunden anzeigen, die keine Testkunden sind
(Zeile 1) und die entweder eine Kampagne zur Kundenansprache wiinschen (Zeile 2 [d.h.
das entsprechende Feld besitzt eine Eintragung]) oder eine 12-monatige oder Premium-
Kampagne zur Sichtbarkeitssteigerung (Zeile 3).

e Spalten: Welche Spalten sollen angezeigt werden?
e Dies teilen mit: Falls es in Eurem Haus nicht mehrere Digital Coaches gibt, lasst hier bitte
»Nurich“ aktiviert. Um eine Ansicht mit Kollegen zu teilen, kann , Ausgewahlte Nutzer”
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angekreuzt werden. Nach Auswahl der Kollegen taucht eine Option aus, mit der die Ansicht
fir Bearbeitungen durch die eingeladenen Nutzer gesperrt werden kann.

Nach Klick auf ,,Speichern“ wechselt das Browserfenster zuriick zur Modul-Ubersicht. Die neu
erstellte Ansicht ist aktiviert. Um zur allgemeinen Ansicht zu wechseln, muss im Ansichts-Menii der
entsprechende Punkt (,,Alle [Modulname]“) gewahlt werden.

4.2 Bearbeiten eigener Modulansichten

Wenn der Mauszeiger tiber die Ansichts-Schaltflache gefiihrt wird, erscheint rechts daneben ein Stift-
Symbol, mit dem die aktive Ansicht (= die in der Schaltflache angezeigt wird) bearbeitet werden
kann. Vorgefertigte Modulansichten (z.B. die in der obigen Liste) sind zum Bearbeiten gesperrt, da
sich Anderungen auf alle Nutzer dieser Ansicht auswirken wiirden.

v Sprechender Name UNDE... - @

Datensitze gesamt 0

Zusatzliche Produlte filtern nach

= Systemdefinierte Filter
Bearbeitete Eintrage
Unbearbeitete Eintrage

Abb. 8: Bearbeitungs-Symbol fiir die Modulansicht

4.3 Ldschen eigener Modulansichten

Im Bearbeitungsmodus einer Ansicht ist rechts oben der Button , L6schen” verfiigbar.



